
 

1 
Internal Use—Confidential 

 
Internal Use--Confidential 

पिरामल कैपिटल एंड हाउप ंग फाइनें  पलपमटेड 

 

नीपि:     उपिि व्यवहार  ंपहिा / न्याय ंगि व्यवहार  ंपहिा 

 

िहली स्वीकृि पिपि:   7 अकू्टबर,2021 

 

 ंशोधन पिपि:    26 मई, 2022 

 

 ंस्करण:   2 

 

अपू्रपवंग ऑिॉररटी:   बोडड ऑफ डायरेक्ट ड  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
Internal Use—Confidential 

 
Internal Use--Confidential 

 

उपिि व्यवहार  ंपहिा/ न्याय ंगि व्यवहार  ंपहिा 

आशय और  ारांश  

 

यह कोड पिरामल कैपिटल एंड हाउप ंग फाइनें  पलपमटेड ("कंिनी/िी ीएचएफएल") द्वारा मास्टर पनरे्दश - गैर-

बैंपकंग पित्तीय कंिनी - हाउप ंग फाइनें  कंिनी (ररज़िव बैंक) पनरे्दशो,ं 2021 भारतीय ररज़िव बैंक (“RBI”) द्वारा 

आरबीआई/2020-21/73 डीओआर.एफ़आईएन.एचएफ़ ी. ी ी  ंख्या 120/03.10.136/2020-21 पर्दनांक 17 

फरिरी, 2021 में पनगवपमत, के अध्याय XIII "फेयर पै्रक्टि  कोड (एफिी ी)" के अनु ार प्रपतिापर्दत पकया गया है।  

भारतीय ररजिव बैंक के  ाथ िंजीकृत हाउप ंग फाइनें  कंिनी होने के कारण िी ीएचएफएल  मय- मय िर 

आरबीआई/एनएचबी द्वारा पनर्ावररत  ब े अच्छी पै्रक्टि ो ंको अिनाएगी और इ   ंपहता के पलए पनर्ावररत मानको ं

के अनुरूि यपर्द आिश्यक हो तो उपचत  ंशोर्न भी करेगी। कंिनी की नीपतयो ंमें  भी ग्राहको ंके  ाथ अनुरूिता 

और पनष्पक्षता का व्यिहार करना शापमल है। कंिनी के कमवचारी पनष्पक्ष, न्याय ंगत और  ु ंगत तरीके  े 

 हायता, प्रोत्साहन और  ेिा प्रर्दान करें गे। 

कंिनी यह  ुपनपित करेगी पक एफिी ी का कायावन्वयन िूरे  ंगठन की पजमे्मर्दारी है। कंिनी की न्याय ंगत ऋण 

पै्रक्टि ें उ के  भी उत्पार्दो ंऔर  ेिाओं िर लागू होगंी,चाहे िे िी ीएचएफएल या इ की  हायक कंिपनयो ंया 

पडपजटल लेंपडंग पे्लटफॉमव (स्व-स्वापमत्व िाली और/या आउट ोप िंग व्यिस्था के अंतगवत) काउंटर िर, फोन िर, 

डाक द्वारा, इंटरएक्टिि इलेिर ॉपनक उिकरणो ंके द्वारा, इंटरनेट िर या पक ी अन्य तरीके  े तथा इ के  ंचालन 

के  भी िहलुओं में माकेपटंग, ऋण की शुरुआत,  ं ापर्त, ेिाओं और कलेक्शन की गपतपिपर्यो ं पहत प्रर्दान की 

गई हो।ं  

उदे्दश्य 

• तकव  ंगत मानक पनर्ावररत करके अच्छी, न्याय ंगत और िारर्दशी व्याि ापयक पै्रक्टि ो ंका िालन 

करना; 

• उच्च  ंचालन मानको ंको प्राप्त करने के पलए पनष्पक्ष प्रपतस्पर्ाव के द्वारा माकेट की ताकतो ंको प्रोत्सापहत 

करना; 

• ग्राहक  े इ  तरह  े जुड़ना पज  े एक न्याय ंगत और  ौहार्दव िूणव  ंबंर् को बढािा पमल  के; 

• हाउप ंग फाइनें  प स्टम में पिश्वा  को बढािा रे्दने के पलए मानको ंऔर पै्रक्टि ो ंको पनर्ावररत करना; 

• जहां आिश्यक हो, िहााँ कानून की उपचत प्रपिया का िालन करते हुए ि ूली और प्रितवन का पकया 

जाना; 

• ग्राहक और कंिनी के बीच एक न्याय ंगत और  ौहार्दव िूणव  ंबंर् को प्रोत्सापहत करना। हाउप ंग 

फाइनें  प स्टम में पिश्वा  को बढािा रे्दना। 

 

ऋण और उनके प्र ंस्करण के पलए आवेदन 

• ऋणी के  ाथ  ारे कमु्यपनकेशन स्थानीय भाषा या ऋणी द्वारा  मझी जाने िाली भाषा में होना चापहए। 

• कंिनी को ऋण आिेर्दन के प्रो ेप ंग के पलए रे्दय शुल्क/प्रभार, ऋण रापश स्वीकृत/ ंपितररत नही ंहोने 

िर िाि ी योग्य शुल्क की रापश, िूिव-भुगतान पिकल्प और प्रभार, अगर कोई हो, पिलंपबत िुनभुवगतान के 

पलए रं्दडात्मक ब्याज/िेनाल्टी, अगर कोई हो, ऋण को पनयत  े अस्थायी र्दरो ंमें बर्दलने के पलए 

रूिांतरण शुल्क या इ के पििरीत, पक ी भी ब्याज री ेट क्लॉज की मौजूर्दगी और कोई अन्य मामला 

जो ऋणी के पहत को प्रभापित करता है, के बारे में  भी जानकारी ऋणी को िारर्दशी रूि  े बतानी 
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चापहए। कंिनी को िारर्दशी तरीके  े ऋण आिेर्दन की प्रो ेप ंग /स्वीकृपत में शापमल  ारे प्रभार ' भी 

लागत' बताने चापहए। यह भी  ुपनपित पकया जाना चापहए पक ऐ े शुल्क/प्रभार गैर-भेर्दभाििूणव हैं। 

• ऋण आिेर्दन प्रित्ो ंमें आिश्यक जानकारी शापमल होनी चापहए जो ऋणी के पहत को प्रभापित करती है, 

तापक अन्य द्वारा प्रस्तापित पनयमो ंऔर शतों के  ाथ एक  ाथवक तुलना की जा  के और ऋणी द्वारा 

 ूपचत पनणवय पलया जा  के। ऋण आिेर्दन ित् आिश्यक र्दस्तािेजो ंकी  ूची को आिेर्दन ित् के  ाथ 

जमा करने के पलए इंपगत कर  कता है। 

• कंिनी को  भी ऋण आिेर्दनो ंकी प्राक्टप्त के पलए िािती(र ीर्द), पिशेषकर  मय  ीमा पज के भीतर 

ऋण आिेर्दनो ंका पनिटान पकया जाएगा को भी िािती में र्दशावया जाने के  ाथ रे्दने की तैयारी करनी 

चापहए । 

 

ऋण  मीक्षा के पनयम/शिें और ऋण आवेदन की अस्वीकृपि का कमू्यपनकेशन  

•  ामान्यतौर िर आिेर्दन के  मय कंिनी द्वारा ऋण आिेर्दन की प्रो ेप ंग के पलए आिश्यक  भी पििरण 

इकट्ठा पकए जाएंगे। अगर इ  आिेर्दन में पक ी अपतररक्त जानकारी की आिश्यकता है, तो ग्राहक को 

तुरंत बताया जाना चापहए पक उ  े पफर  े  ंिकव  पकया जाएगा। 

• कंिनी को स्थानीय भाषा में या ऋणी द्वारा  मझी जाने िाली भाषा में स्वीकृपत ित् के माध्यम  े या 

अन्यथा, ऋण की स्वीकृत रापश आिेर्दन के  भी पनयमो ंऔर शतों के  ाथ और िापषवक ब्याज र्दर  पहत, 

ईएमआई की  ंरचना, िूिव भुगतान शुल्क, रं्दडात्मक ब्याज (अगर कोई हो) को पलक्टित रूि में बताना 

चापहए  ाथ ही ऋणी द्वारा इन पनयमो ंऔर शतों की पलक्टित स्वीकृपत को अिने ररकॉडव में रिना चापहए। 

• कंिनी को ऋण  मझौते में रे्दर  े चुकौती के पलए लगाए गए रं्दडात्मक ब्याज का मोटे अक्षरो ंमें उले्लि 

करना चापहए। 

• कंिनी को ऋण  मझौते में उर््दरृ्त प्रते्यक  ंलग्नक की एक प्रपत के  ाथ ऋण  मझौते की एक प्रपत 

अपनिायव रूि  े प्रते्यक ऋणी को ऋण की स्वीकृपत / पितरण के  मय, िािती के पिरुद्ध प्रसु्तत करनी 

चापहए। 

• अगर कंिनी ग्राहक को ऋण प्रर्दान नही ंकर  कती है, तो िह अस्वीकृपत के कारण (कारणो)ं को पलक्टित 

रूि में बताएगी। 

 

पनयम और शिों में बदलाव  पहि ऋणो ंका पविरण 

•  ंपितरण ऋण एग्रीमेंट/स्वीकृपत ित् में पर्दए गए  ंपितरण अनु ूची के अनु ार पकया जाना चापहए। 

• कंिनी को  ंपितरण अनु ूची, ब्याज र्दरो,ं रं्दडात्मक ब्याज (अगर कोई हो),  ेिा शुल्क, िूिव भुगतान 

शुल्क, अन्य लागू शुल्क / प्रभार आपर्द  पहत अन्य पनयमो ंऔर शतों में पक ी भी बर्दलाि के पलए स्थानीय 

भाषा या ऋणी द्वारा  मझी जाने िाली भाषा में ऋणी को नोपट  पर्दया जाना चापहए। कंिनी को यह भी 

 ुपनपित करना चापहए पक ब्याज र्दरो ंऔर शुल्को ंमें बर्दलाि केिल  ंभापित रूि  े प्रभािी हो।ं इ  

 ंबंर् में एक उियुक्त शतव को ऋण  मझौते में शापमल पकया जाना चापहए।  

• अगर ऐ ा बर्दलाि ग्राहक के नुक ान के पलए है, तो िह 60 पर्दनो ंके भीतर और पबना पक ी  ूचना के 

उ का िाता बंर्द कर  कता है या पबना पक ी अपतररक्त शुल्क या ब्याज का भुगतान पकए इ े क्टस्वच 

कर  कता है। 

• एग्रीमेंट के अंतगवत भुगतान या पनष्पार्दन को िाि  बुलाने/त्वररत करने या अपतररक्त प क्योररटीज की 

मांग करने का फै ला, ऋण  मझौते के अनुरूि होना चापहए। 

• कंिनी को  भी रे्दय रापश के िुनभुवगतान िर या ऋण की बकाया रापश की ि ूली िर  भी प क्योररटीज 

को जारी करना चापहए, जो पक ी िैर् अपर्कार या पक ी अन्य र्दािे जो कंिनी के िा  ऋणी के क्टिलाफ 

हो  कता है, के अर्ीन होगा। अगर  ेट ऑफ के ऐ े अपर्कार का इसे्तमाल पकया जाना है, तो ऋणी को 
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शेष र्दािो ं े जुड़ी पजन शतों के तहत कंिनी  ंबंपर्त र्दािे का पनिटान/भुगतान होने तक प क्योररटीज 

को बनाए रिने की हकर्दार है, उ के बारे में िूरी जानकारी के  ाथ नोपट  पर्दया जाएगा। 

 

पडपिटल लेंपडंग पे्लटफॉमड िर पलए गए ऋण 

िी ीएचएफएल द्वारा पक ी भी गपतपिपर् की आउट ोप िंग उ के र्दापयत्वो ंको कम नही ंकरती है,क्योपंक 

रेगुलेटरी पनरे्दशो ंके अनुिालन की पजमे्मर्दारी िूरी तरह  े कंिनी िर है। जहां भी िी ीएचएफएल स्रोत ऋणी 

और/या बकाया रापश की ि ूली के पलए अिने एजेंट के रूि में पडपजटल लेंपडंग पे्लटफॉमव को  ंलग्न करता है उ े 

पनम्नपलक्टित पनरे्दशो ंका िालन करना होगा: 

• एजेंटो ंके रूि में  ंलग्न पडपजटल लेंपडंग पे्लटफॉमव के नाम कंिनी की िेब ाइट िर पडस्कलोज पकए 

जाएंगे। 

• एजेंटो ंके रूि में  ंलग्न पडपजटल लेंपडंग पे्लटफॉमव को ग्राहको ंको यह बताने के पलए पनरे्दपशत पकया 

जाएगा पक िे उ  कंिनी के नाम  े बातचीत कर रहे हैं पज की ओर  े िे बातचीत कर रहे हैं।  

• मंजूरी के तुरंत बार्द लेपकन ऋण  मझौते के पनष्पार्दन  े िहले, ऋणी को  ंबंपर्त कंिनी के लेटर हेड िर 

स्वीकृपत ित् जारी पकया जाएगा। 

• ऋण  मझौते की एक प्रपत के  ाथ ऋण  मझौते में उर््दरृ्त  भी  ंलग्नको ंकी एक प्रपत ऋण की 

स्वीकृपत/पितरण के  मय  भी ऋपणयो ंको प्रसु्तत की जाएगी। 

• िी ीएचएफएल द्वारा लगाए गए पडपजटल लेंपडंग पे्लटफॉमव िर प्रभािी पज़मे्मर्दारी और पनगरानी  ुपनपित 

की जाएगी। 

• पशकायत पनिारण प्रपिया के बारे में जागरूकता िैर्दा करने की पर्दशा में ियावप्त प्रया  पकए जाएंगे। 

 

गारंटर 

जब पक ी व्यक्टक्त को ऋण का गारंटर माना जाता है, तो कंिनी उ को पनम्नपलक्टित  ूपचत करेगी: 

1. गारंटर के रूि में उ का र्दापयत्व। 

2. रे्दयता की रापश जो िह िुर्द कंिनी के पलए प्रपतबद्ध होगा/होगी; 

3. िररक्टस्थपतयां पज में कंिनी उ े अिनी रे्दनर्दारी का भुगतान करने के पलए बुलाएगी; 

4. यपर्द िह गारंटर के रूि में भुगतान करने में पिफल रहता/रहती है तो क्या कंिनी के िा  कंिनी में उ के 

अन्य र्न का  हारा है; 

5. क्या गारंटर के रूि में उ की रे्दनर्दाररयां एक पिपशष्ट मात्ा तक  ीपमत हैं या िे अ ीपमत हैं; तथा 

6.  मय और िररक्टस्थपतयााँ पज में एक गारंटर के रूि में उ की रे्दनर्दाररयो ंका पनिवहन पकया जाएगा और 

 ाथ ही पज  तरीके  े कंिनी उ े इ  बारे में  ूपचत करेगी। 

7. कंिनी उ े ऋणी द्वारा ऋण की अर्दायगी में पक ी भी चूक के बारे में  ूपचत रिेगी, पज के पलए िह एक 

गारंटर के रूि में िड़ा है। 

8. कंिनी उ े  ूपचत करती रहेगी पक यपर्द गारंटर बकाया भुगतान करने के पलए ियावप्त  ार्न होने के 

बािजूर्द कंिनी द्वारा की गई मांग का िालन करने  े इनकार करता है, तो उ े भी पिलफुल पडफॉल्टर 

माना जाएगा।  

9. कंिनी उ े ऋणी की पित्तीय क्टस्थपत में पक ी भी महत्विूणव प्रपतकूल िररितवन के बारे में  ूपचत करेगी, 

पज के पलए िह एक गारंटर के रूि में िड़ा है। 

 

ब्याि दर/नीपि 
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• एक कमवचारी के रूि में या अन्यथा पक ी भी तरीके  े और/या पक ी भी ढंग  े कंिनी के उत्पार्दो ंऔर 

 ेिाओं की िेशकश करने िाले  भी व्यक्टक्तयो ंिर लागू होने के पलए  ंपहता  त्यपनष्ठा और िारर्दपशवता के 

नैपतक प द्धांतो ंिर आर्ाररत है और  भी कायव और व्यिहार  ंपहता की भािना का िालन करें गे। 

• पिपभन्न केटेगरी के ऋपणयो ंके पलए ब्याज की र्दर और जोक्टिम के िगीकरण का प्रस्ताि और ब्याज की 

अलग-अलग र्दर ि ूलने के औपचत्य को ऋणी या ग्राहक को आिेर्दन ित् में पड क्लोज पकया जाएगा 

और स्वीकृपत ित् में स्पष्ट रूि  े  ूपचत पकया जाएगा। बोडव  ने रं्दडात्मक ब्याज/शुल्क (अगर कोई हो) के 

पलए स्पष्ट रूि  े नीपत पनर्ावररत की होगी। 

• ब्याज की र्दरें  और जोक्टिमो ंके िगीकरण के पलए प्रस्ताि तथा रं्दडात्मक ब्याज (अगर कोई हो) को भी 

िी ीएचएफएल की िेब ाइट िर उिलब्ध कराया जाएगा या  ंबंपर्त  माचार ित्ो ंमें प्रकापशत पकया 

जाएगा। जब भी ब्याज र्दरो ंमें कोई बर्दलाि होता है तो िेब ाइट में प्रकापशत या अन्यथा प्रकापशत  ूचना 

को अिडेट पकया जाएगा। 

• ब्याज की र्दर और रं्दडात्मक ब्याज (अगर कोई हो) िापषवक र्दर होनी चापहए तापक ऋणी को िाते  े ि ूल 

की जाने िाली  टीक र्दरो ंके बारे में िता हो। 

• ऋणी  े एकत् पकए गए पकश्ो ंमें ब्याज और मूलर्न के बीच पिभाजन  ाफ तौर िर इंपगत होना चापहए। 

 

कंिनी द्वारा लगाया गया अत्यपधक ब्याि 

कंिनी ब्याज र्दरो ंऔर प्रो ेप ंग तथा अन्य शुल्को ं(रं्दडात्मक ब्याज  पहत,अगर कोई हो) के पनर्ावरण में 

उपचत आंतररक प द्धांतो ंऔर प्रपियाओं को पनर्ावररत करेगी। इ   ंबंर् में ऋण के पनयमो ंऔर शतों के 

 ंबंर् में िारर्दपशवता के बारे में न्याय  ंगत पै्रक्टि  कोड में पनरे्दशो ंको ध्यान में रिा जाना है। कंिनी प्रपिया 

और  ंचालन की पनगरानी के पलए एक आंतररक व्यिस्था की भी स्थािना करेगी तापक ऋपणयो ंके  ाथ 

कमू्यपनकेशन में ियावप्त िारर्दपशवता  ुपनपित की जा  के। 

 

पनििा और गोिनीयिा 

• ग्राहको ंके ितवमान और अतीत र्दोनो ंकी  भी व्यक्टक्तगत जानकारी को पनजी और गोिनीय माना जाएगा 

तथा पनम्नपलक्टित प द्धांतो ंऔर नीपतयो ंद्वारा पनरे्दपशत पकया जाएगा। 

• कंिनी पनम्नपलक्टित अििार्दात्मक मामलो ंके अलािा, ग्राहक िातो ं े  ंबंपर्त जानकारी या डेटा, चाहे 

िह ग्राहको ंद्वारा प्रर्दान की गई हो या अन्यथा, उनके  मूह की अन्य कंिपनयो/ं ंस्थाओं  पहत पक ी को 

भी प्रकापशत नही ंकरेगी: 

1. अगर  ूचना कानून द्वारा र्दी जानी है। 

2. अगर जानकारी का प्रकापशत पकया जाना जनता के प्रपत कतवव्य है। 

3. अगर कंिनी के पहतो ंके पलए उन्हें जानकारी रे्दने की आिश्यकता होती है (जै े र्ोिार्ड़ी को 

रोकने के पलए)। हालांपक, इ का इसे्तमाल माकेपटंग उदे्दश्यो ंके पलए  मूह में अन्य कंिपनयो ं

 पहत पक ी अन्य को ग्राहक या ग्राहक िातो ं(ग्राहक का नाम और िता  पहत) के बारे में 

जानकारी रे्दने के पलए एक कारण के रूि में नही ंपकया जाना चापहए। 

4. यपर्द ग्राहक कंिनी  े जानकारी प्रकापशत करने के पलए कहता है,या ग्राहक की अनुमपत के 

 ाथ। 

5. यपर्द कंिनी को ग्राहको ंके बारे में एक  ंर्दभव रे्दने के पलए कहा जाता है, तो िे इ े रे्दने  े िहले 

उ की पलक्टित अनुमपत प्राप्त करें गे। 

• कंिनी के िा  उ के बारे में व्यक्टक्तगत ररकॉडव तक िहंुचने के पलए मौजूर्दा कानूनी ढांचे के तहत ग्राहक 

को उ के अपर्कारो ंकी  ीमा के बारे में  ूपचत पकया जाएगा। 
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• कंिनी कंिनी  पहत पक ी के द्वारा भी ग्राहक की व्यक्टक्तगत जानकारी का माकेपटंग उदे्दश्यो ंके पलए 

इसे्तमाल नही ंकरेगी, जब तक पक ग्राहक पिशेष रूि  े उन्हें ऐ ा करने के पलए अपर्कृत नही ंकरता है। 

 

 ावडिपनक : 

• कंिनी को ऋण  मझौते के पनयमो ंऔर शतों में प्रर्दान पकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर ऋणी के मामलो ंमें 

हस्तके्षि  े बचना चापहए (जब तक पक ऋणी द्वारा िहले स्पष्ट नही ंकी गई जानकारी िर ध्यान पर्दया गया 

हो)। 

• ऋण िाते के हस्तांतरण के पलए ऋणी  े अनुरोर् प्राप्त होने के मामले में,  हमपत या अन्यथा यापन कंिनी 

की आिपत्त, यपर्द कोई हो, अनुरोर् प्राप्त होने की तारीि  े 21 पर्दनो ंके अंर्दर अिगत करा र्दी जाएगी। 

ऐ ा स्थानांतरण कानून के अनुरूि िारर्दशी  ंपिर्दात्मक शतों के अनुरूि होगा। 

• जब भी ऋण पर्दया जाता है, कंिनी ग्राहक को चुकौती प्रपिया के बारे में रापश, अिपर् और चुकौती की 

कालािपर् के रूि में बताएगी। हालांपक, यपर्द ग्राहक चुकौती अनु ूची का िालन नही ंकरता है, तो रे्दय 

रापश की ि ूली के पलए भूपम के कानूनो ंके अनु ार एक िररभापषत प्रपिया का िालन पकया जाएगा। इ  

प्रपिया में ग्राहक को नोपट  भेजकर या व्यक्टक्तगत र्दौरा करके और/या प क्योररटी का कब्जा करके, 

यपर्द कोई हो तो, के जररये उ े यार्द पर्दलाना शापमल होगा। 

• ऋण की ि ूली के मामले में, कंिनी उत्पीड़न का  हारा नही ंलेगी जै े पिषम  मय में ऋणी को लगातार 

िरेशान करना, ऋण की ि ूली के पलए बाहुबल का उियोग करना आपर्द। चंूपक ग्राहको ंकी पशकायतो ंमें 

कंिपनयो ंके कमवचाररयो ंका अपशष्ट व्यिहार भी शापमल है, इ पलए कंिनी यह  ुपनपित करेगी पक 

कमवचाररयो ंको ग्राहको ं े उपचत तरीके  े पनिटने के पलए ियावप्त रूि  े प्रपशपक्षत पकया जाए। 

• कंिनी पनम्नपलक्टित िररक्टस्थपतयो ंमें आिा  ऋणो ंके िूिव- माक्टप्त िर िूिव-भुगतान शुल्क या जुमावना नही ं

लगाएगी: 

1. जहां आिा  ऋण फ्लोपटंग ब्याज र्दर के आर्ार िर हो और पक ी भी स्रोत  े िूिव- माप्त हो। 

2. जहां आिा  ऋण एक पनपित ब्याज र्दर के आर्ार िर हो और ऋण लेने िाले द्वारा अिने स्वयं के 

स्रोतो ं े ऋण िूिव- माप्त पकया जाता है। 

इ  प्रयोजन के पलए अपभव्यक्टक्त "स्वयं के स्रोत" का अथव बैंक/एचएफ ी/एनबीएफ ी और/या पक ी 

पित्तीय  ंस्थान  े ऋण लेने के अलािा कोई अन्य स्रोत है। 

•  भी र्दोहरी/पिशेष र्दर (पफक्स्ड और फ्लोपटंग का  ंयोजन) हाउप ंग लोन, पफक्स्ड/फ्लोपटंग र्दर िर लागू 

िूिव- माक्टप्त मानरं्दडो ंको आकपषवत करेगा, जो इ  बात िर पनभवर करता है पक लोन िूिव-  माक्टप्त के 

 मय पफक्स्ड र्दर िर या फ्लोपटंग र्दर िर है। र्दोहरे/पिशेष र्दर आिा  ऋण के मामले में, फ्लोपटंग र्दर के 

पलए िूिव- माक्टप्त मानरं्दड एक बार ऋण को फ्लोपटंग र्दर ऋण में िररिपतवत करने के बार्द, पनपित ब्याज 

र्दर अिपर् की  माक्टप्त के बार्द लागू होगा। यह ऐ े  भी र्दोहरे/पिशेष र्दर आिा  ऋणो ंिर लागू होता है 

पजन्हें इ के बार्द बंर्द पकया जा रहा है। यह भी स्पष्ट पकया जाता है पक कोई पनपित र्दर ऋण िह होता है 

जहां िूरी अिपर् के पलए ऋण की र्दर पनपित की जाती है। 

• कंिनी व्यक्टक्तगत ऋपणयो ंको  ह-बाध्यकारी(बाध्यकाररयो)ं के  ाथ या उ के पबना व्यि ाय के अलािा 

अन्य उदे्दश्यो ंके पलए स्वीकृत पक ी भी फ्लोपटंग र्दर िाले  ािपर् ऋण िर फोरक्लोज़र शुल्क/िूिव-

भुगतान रं्दड नही ंलगाएगी। 

• कंिनी और व्यक्टक्तगत ऋणी के बीच  हमत आिा  ऋण के प्रमुि पनयमो ंऔर शतों की त्वररत और 

अच्छी  मझ की  ुपिर्ा के पलए, कंिनी  भी मामलो ंमें ऐ े ऋण के  ब े महत्विूणव पनयम और शतों 

(एमआईटी ी) िाला एक र्दस्तािेज प्राप्त करेगी। र्दस्तािेज मौजूर्दा ऋण और  ुरक्षा र्दस्तािेजो ंके 

अपतररक्त होगा जो कंिनी द्वारा प्राप्त पकया जा रहा है। कंिनी को  लाह र्दी जाती है पक िह उक्त 
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र्दस्तािेज़ को र्दो प्रपतयो ंमें और ऋणी द्वारा  मझी जा  कने िाली भाषा में तैयार करे। कंिनी और ऋणी 

के बीच पिपर्ित पनष्पापर्दत डुप्लीकेट प्रपत िािती के तहत ऋणी को  ौिंी जानी चापहए। 

•  ेिा शुल्क, ब्याज र्दरें , रं्दडात्मक ब्याज (यपर्द कोई हो),  ेिाओ ंकी िेशकश, उत्पार्द जानकारी, पिपभन्न 

लेन-रे्दन और पशकायत पनिारण तंत् के पलए  मय मानरं्दड आपर्द जै े पिपभन्न प्रमुि िहलुओं का प्रर्दशवन 

कंिनी के  ंचालन में िारर्दपशवता को बढािा रे्दने के पलए आिश्यक है। कंिनी मास्टर पनरे्दश 

एनबीएफ ी-एचएफ ी पनरे्दश 2021 में उक्टल्लक्टित "नोपट  बोडव", "बुकलेट् /ब्रोशर", "िेब ाइट", 

"प्रर्दशवन के अन्य तरीके" और "अन्य मुद्दो"ं िर पनरे्दशो ंका िालन करेगी। 

• कंिनी अिने उत्पार्दो ंऔर  ेिाओं के बारे में पनम्नपलक्टित में  े पक ी एक या अपर्क भाषाओं में प्रर्दपशवत 

करेगी: पहंर्दी, अंगे्रजी या उियुक्त स्थानीय भाषा। 

• कंिनी ऋण रे्दने के मामले में पलंग, जापत और र्मव के आर्ार िर भेर्दभाि नही ंकरेगी। इ के अलािा, 

कंिनी मंर्द दृपष्ट या शारीररक रूि  े अक्षम आिेर्दको ंके  ाथ उत्पार्दो,ं  ेिाओ,ं  ुपिर्ाओं आपर्द के 

पिस्तार में अक्षमता के आर्ार िर भेर्दभाि नही ंकरेगी। हालांपक, यह कंिनी को  माज के पिपभन्न िगों के 

पलए बनाई गई योजनाओं को स्थापित करने या उनमें भाग लेने  े नही ंरोकता है। 

 

अपियोग और पशकायि पनवारण 

• कंिनी को अपभयोग और पशकायतो ंके  मार्ान के पलए उियुक्त पशकायत पनिारण तंत् पनर्ावररत करना 

चापहए। इ  तरह के तंत् को यह  ुपनपित करना चापहए पक ऋण रे्दने िाली  ंस्था के िर्दापर्काररयो ंके 

पनणवयो ं े उत्पन्न होने िाले  भी पििार्दो ंको  ुना जाए और कम  े कम अगले उच्च स्तर िर पनिटाया 

जाए। 

• कंिनी के िा  अिने प्रते्यक कायावलय में अपभयोग और पशकायतो ंको प्राप्त करने, र्दजव करने और 

पनिटाने के पलए एक व्यिस्था और एक प्रपिया होनी चापहए, पज में ऑनलाइन प्राक्टप्त भी शापमल हैं। 

• यपर्द पक ी ग्राहक  े पलक्टित रूि में कोई पशकायत प्राप्त हुई है, तो कंिनी उ े एक  प्ताह के भीतर 

एक िािती/प्रपतपिया भेजने का प्रया  करेगी। िािती में उ  अपर्कारी का नाम और िर्दनाम होना 

चापहए जो पशकायत  े पनिटारा करेगा। यपर्द कंिनी के नापमत टेलीफोन हेल्पडेस्क या ग्राहक  ेिा नंबर 

िर फोन िर पशकायत की जाती है, तो ग्राहक को एक पशकायत  ंर्दभव  ंख्या प्रर्दान की जाएगी और 

उपचत  मय के भीतर प्रगपत के बारे में  ूपचत पकया जाएगा। 

• मामले की जांच करने के बार्द, कंिनी ग्राहक को अिनी अंपतम प्रपतपिया भेजेगी या  मझाएगी पक उ े 

जिाब रे्दने के पलए और  मय की आिश्यकता क्यो ंहै और पशकायत प्राप्त होने के छह  प्ताह के भीतर 

ऐ ा करने का प्रया  करेगी  ाथ ही उ े  ूपचत पकया जाना चापहए पक उ े उ की पशकायत को आगे 

कै ा लेना है अगर िह अभी भी  ंतुष्ट नही ंहै। 

• कंिनी िीपड़त ऋणी द्वारा पशकायत र्दजव करने के पलए अिनी पशकायत पनिारण प्रपिया (ई-मेल आईडी 

और अन्य  ंिकव  पििरण, पज  िर पशकायत र्दजव की जा  कती है,  मस्या के  मार्ान के पलए 

टनवअराउंड  मय, एस्कलेशन मैपटरक्स, आपर्द) प्रचाररत करेगी और  ुपनपित करेगी पक पिशेष रूि  े 

इ े इ की िेब ाइट िर उिलब्ध कराया गया है। कंिनी अिने  भी कायावलयो/ंशािाओं और िेब ाइट 

िर स्पष्ट रूि  े प्रर्दपशवत करेगी पक यपर्द पशकायतकताव को एक महीने की अिपर् के अंर्दर कंिनी  े 

प्रपतपिया प्राप्त नही ंहोती है या िो प्राप्त प्रपतपिया  े अ ंतुष्ट है, तो पशकायतकताव राष्टर ीय आिा  बैंक के 

पशकायत पनिारण प्रकोष्ठ  े अिनी पशकायतें एनएचबी की िेब ाइट िर ऑनलाइन या डाक के माध्यम 

 े एनएचबी, नई पर्दल्ली में र्दजव कराकर  ंिकव  कर  कता है। 

 

पवज्ञािन, पविणन और पबक्री 

कंिनी करेगी; 
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•  ुपनपित करें  पक  भी पिज्ञािन और प्रचार  ामग्री स्पष्ट और तथ्यात्मक हैं। 

• पक ी भी मीपडया और प्रचार  ापहत्य में पक ी भी पिज्ञािन में जो पक ी  ेिा या उत्पार्द की ओर ध्यान 

आकपषवत करता है और इ में ब्याज र्दर का  ंर्दभव शापमल है, कंिनी यह इंपगत करेगी पक क्या अन्य 

शुल्क और प्रभार लागू होगें और प्रा ंपगक पनयमो ंऔर शतों का िूरा पििरण क्या अनुरोर् िर या 

िेब ाइट िर उिलब्ध है। 

• कंिनी अिनी शािाओं में नोपट  लगाकर; टेलीफोन या हेल्प-लाइन के माध्यम  े; कंिनी की िेब ाइट 

िर; नापमत कमवचाररयो/ं हायता डेस्क के माध्यम  े; या  ेिा गाइड/टैररफ अनु ूची प्रर्दान करके ब्याज 

र्दरो,ं  ामान्य शुल्क और प्रभार (रं्दडात्मक ब्याज  पहत, यपर्द कोई हो) के बारे में जानकारी प्रर्दान करेगी।  

• यपर्द कंिनी  हायता  ेिाएं प्रर्दान करने के पलए तृतीय िक्षो ंकी  ेिाएं लेती है, तो कंिनी को यह अिेक्षा 

करनी होगी पक ऐ े तृतीय िक्ष ग्राहक की व्यक्टक्तगत जानकारी (यपर्द ऐ े तृतीय िक्षो ंके पलए कोई 

उिलब्ध हो) को उ ी स्तर की गोिनीयता और  ुरक्षा के  ाथ  ंभालें जै े कंिनी करेगी। 

• कंिनी  मय- मय िर ग्राहको ंको उनके द्वारा पलए गए उत्पार्दो ंकी पिपभन्न पिशेषताओं के बारे में बता 

 कती है। उत्पार्दो/ं ेिाओं के  ंबंर् में उनके अन्य उत्पार्दो ंया प्रचार प्रस्तािो ंके बारे में जानकारी ग्राहको ं

को तभी र्दी जा  कती है, जब उन्होनें ऐ ी जानकारी/ ेिा प्राप्त करने के पलए या तो मेल द्वारा या 

िेब ाइट िर या ग्राहक  ेिा नंबर िर उ के पलए िंजीकरण करके अिनी  हमपत र्दी हो। 

• उनकी डायरेि  ेपलंग एजेंप यो ं(डीए ए) के पलए एक आचार  ंपहता पनर्ावररत करें , पजनकी  ेिाओं 

का लाभ उत्पार्दो/ं ेिाओं के पििणन के पलए पलया जाता है जो अन्य मामलो ंके  ाथ, जब िे व्यक्टक्तगत 

रूि  े या फोन के माध्यम  े उत्पार्द बेचने के पलए ग्राहक  े  ंिकव  करते हैं, तो उन्हें िुर्द िहचान करने 

की आिश्यकता होती है। 

• कंिनी अिने बोडव के अनुमोर्दन  े डायरेि  ेपलंग एजेंटो ं(डीए ए)/डायरेि माकेपटंग एजेंटो ं(डीएमए) 

के पलए आर्दशव आचार  ंपहता अिनाएगी। 

• ग्राहक  े कोई पशकायत प्राप्त होने की क्टस्थपत पक कंिनी के प्रपतपनपर्/कूररयर या डीए ए पक ी भी 

अनुपचत आचरण में पलप्त है या इ   ंपहता का उलं्लघन पकया है, पशकायत की जांच करने और उ े 

 ंभालने के पलए उपचत कर्दम उठाए जाएंगे और हापन की भरिाई की जाएगी। 

 

माइक्रोफाइनें  ऋपणयो ंके प्रपि आिरण िर पदशापनदेश 

इ के अपतररक्त, कंिनी माइिोफाइनें  ऋपणयो ंके प्रपत आचरण िर पर्दशापनरे्दशो ंका भी िालन करेगी, 

जै ा पक आरबीआई के मास्टर पनरे्दश - भारतीय ररजिव बैंक (माइिोफाइनें  ऋण के पलए पनयामक ढांचा) 

पनरे्दश, 2022 आरबीआई/डीओआर/2021-22/89 डीओआर.पफन.आरई ी.95/03.10.038 पर्दनांक 14 

माचव 2022 के तहत आिश्यक अनुबंर् के रूि में पिस्ताररत है। 

 ंपहिा का िुनरावलोकन 

पनरे्दशक मंडल प्रबंर्न के पिपभन्न स्तरो ंिर उपचत व्यिहार  ंपहता के अनुिालन और पशकायत पनिारण 

तंत् के कामकाज की िापषवक  मीक्षा करेगा। 

 

                                                                                                                                                                                    अनुबंध 1 

पिरामल कैपिटल एंड हाउप ंग फाइनें  पलपमटेड / "कंिनी" के फेयर पै्रक्टक्ट  कोड का अनुबंर् 

मास्टर पनरे्दश - गैर-बैंपकंग पित्तीय कंिनी - हाउप ंग फाइनें  कंिनी (ररज़िव बैंक) पनरे्दशो,ं 2021 भारतीय ररज़िव बैंक 

(“RBI”) द्वारा आरबीआई/2020-21/73 डीओआर.एफ़आईएन.एचएफ़ ी. ी ी  ंख्या 120/03.10.136/2020-21 

पर्दनांक 17 फरिरी, 2021 में पनगवपमत, के अध्याय XIII "फेयर पै्रक्टि  कोड (एफिी ी)" के अनु ार पिरामल 
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कैपिटल एंड हाउप ंग फाइनें  पलपमटेड ("कंिनी/िी ीएचएफएल") द्वारा प्रपतिापर्दत उपचत व्यिहार  ंपहता के 

अपतररक्त।   

कंिनी भारतीय ररज़िव बैंक के मास्टर पनरे्दश - भारतीय ररज़िव बैंक (माइिोफाइनें  ऋण के पलए पनयामक ढांचा) 

पनरे्दश, 2022 आरबीआई/डीओआर/2021-22/89 डीओआर.एफ़आईएन.आरई ी.95/03.10.038 पर्दनांक 14 

माचव 2022 के अनु ार पिसृ्तत पनम्नपलक्टित आचार  ंपहता का भी िालन करेगी।  

 

ऋण और उनके प्र ंस्करण के पलए आवेदन 

कंिनी माइिोफाइनें  ऋण का पिस्तार करेगी, पज े एक ऐ े िररिार को पर्दए गए  ंिापश्ववक-मुक्त ऋण के रूि में 

िररभापषत पकया जाएगा, पज की िापषवक घरेलू* आय ₹3,00,000 तक है, भले ही अंपतम उियोग और 

आिेर्दन/प्र ंस्करण/ ंपितरण का तरीका कुछ भी हो (भौपतक या पडपजटल चैनलो ंके माध्यम  े कोई भी)। िररिार 

को एक व्यक्टक्तगत िररिार इकाई के रूि में िररभापषत पकया जाएगा, अथावत िपत, ित्नी और उनके अपििापहत 

बचे्च। 

इ के अपतररक्त, ऐ े माइिोफाइनें  ऋणो ंको ऋणी के पक ी जमा िाते िर ग्रहणापर्कार के  ाथ नही ंजोड़ा 

जाएगा। 

 

पनििा और गोिनीयिा 

कंिनी अपनिायव रूि  े िेपडट इन्फॉमेशन कंिपनयो ं( ीआई ी) को घरेलू आय के बारे में जानकारी प्रसु्तत करेगी 

और मूल्ांकन की गई घरेलू आय को  ीआई ी के  ाथ अिडेट करने  े िहले ऋणी  े िा  तौर िर िहले  े 

ररिोटव की गई घरेलू आय और पनर्ावररत घरेलू आय के बीच पक ी भी अंतर के कारणो ंका िता लगाएगी।   

कंिनी  ीआई ी को  मय िर और  टीक डेटा प्रर्दान करना  ुपनपित करेगी और ऋणग्रस्तता के स्तर का 

अनुिालन  ुपनपित करने के पलए उनके िा  उिलब्ध डेटा का उियोग करेगी। इ के अलािा, कंिनी अन्य स्रोतो ं

जै े पक ऋणी द्वारा घोषणा, उनके बैंक िाते के पििरण और स्थानीय िूछताछ  े भी इ का िता लगाएगी। 

 

ब्याि दर/नीपि 

कंिनी माइिोफाइनें  ऋणो ंके मूल् पनर्ावरण के  ंबंर् में एक बोडव द्वारा स्वीकृत नीपत बनाएगी, पज में अन्य पिषयो ं

के  ाथ- ाथ, िररव्यािक ब्याज र्दर िर िहंुचने के पलए ब्याज र्दर मॉडल/दृपष्टकोण, ब्याज र्दर के घटको ंका िणवन 

जै े पनपर्यो ंकी लागत, जोक्टिम प्रीपमयम और मापजवन, आपर्द, ऋपणयो ंकी र्दी गई शे्रणी के पलए प्रते्यक भाग के प्र ार 

की  ीमा; और ब्याज र्दर की उच्चतम  ीमा तथा माइिोफाइनें  ऋणो ंिर लागू अन्य  भी प्रभारो ंको शापमल पकया 

जाएगा। कंिनी यह  ुपनपित करेगी पक माइिोफाइनें  ऋणो ं िर लागू ब्याज र्दरें  और अन्य प्रभार/शुल्क 

अनािश्यक न हो।ं 

कंिनी एक मानकीकृत  रलीकृत फैिशीट में  ंभापित ऋणी को मूल् पनर्ावरण  ंबंर्ी जानकारी का िुला ा 

करेगी पज में माइिोफाइनें  ऋण  े  ंबंपर्त महत्विूणव पििरण, कोई अन्य  ंिापश्ववक ऋण और माइिोफाइनें  

ऋणी िर लागू शुल्क शापमल होगें। माइिोफाइनें  ऋणो ंिर कोई िूिव भुगतान रं्दड नही ंहोगा। 

कंिनी अिने  भी कायावलयो ंमें,  ंबंपर्त ऋणो ंके पलए इ के द्वारा जारी पक ी भी  ापहत्य में और अिनी िेब ाइट 

िर माइिोफाइनें  ऋणो ंिर लागू नू्यनतम, अपर्कतम और औ त ब्याज र्दरो ंको पिपशपष्टता  े प्रर्दपशवत करेगी। 
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कंिनी ब्याज र्दर में पक ी भी बर्दलाि या पक ी अन्य लागू पकए गए प्रभार के बारे में ऋणी को िहले ही  ूपचत कर 

रे्दगी और ये िररितवन केिल  ंभापित रूि  े प्रभािी होगें। 

 

पनयम और शिों में िररविडन  पहि ऋणो ंका पविरण 

कंिनी माइिोफाइनें  ऋणो ंके पलए ऋण  मझौते का एक मानक रूि ऋणी द्वारा  मझी जाने िाली भाषा में 

तैयार करेगी। 

कंिनी ऋणी को उ के द्वारा  मझी जाने िाली भाषा में एक ऋण काडव प्रर्दान करेगी पज में पनम्नपलक्टित जानकारी 

 क्टम्मपलत होगी: 

(i)  ूचना जो ऋणी की ियावप्त रूि  े िहचान करती है; 

(ii) ऋण के मूल् पनर्ावरण  े  ंबंपर्त  रलीकृत पििरण 

(iii) ऋण के  ाथ  ंलग्न अन्य  भी पनयम और शतें; 

(iv) प्राप्त पकश्ो ंऔर अंपतम भुगतान  पहत  भी चुकौपतयो ंकी िािती; और 

(v) नोडल अपर्कारी के नाम और  ंिकव  नंबर  पहत पशकायत पनिारण प्रणाली का पििरण 

 

कंिनी यह  ुपनपित करेगी पक गैर-िेपडट उत्पार्दो ंका कोई भी पनगवम ऋणी की िूणव  हमपत  े पकया जाएगा और 

ऐ े उत्पार्दो ंकी शुल्क  ंरचना ऋणी को स्पष्टतया ऋण काडव में ही  ूपचत की जाएगी। 

 

 ावडिपनक 

यह पनपहत है पक कंिनी द्वारा पक ी भी गपतपिपर् की आउट ोप िंग  े उ के र्दापयत्व कम नही ंहोगें और इन पनरे्दशो ं

के अनुिालन की िूणव पजमे्मर्दारी कंिनी िर ही होगी। 

कंिनी के िा  कमवचाररयो ंके आचरण और उनकी भती, प्रपशक्षण और पनगरानी के पलए प्रणाली के  ंबंर् में एक 

नीपत होगी जो भती के पलए नू्यनतम योग्यता और पर्दन-प्रपतपर्दन की गपतपिपर्यो ंको करने के पलए आिश्यक प्रपशक्षण 

उिकरण िर पर्दशापनरे्दश पनर्ावररत करेगी। ग्राहको ंके प्रपत कमवचाररयो ंका आचरण भी उनके मुआिजे के  ााँचे में 

उपचत रूि  े शापमल पकया जाएगा। इ के अपतररक्त, कमवचाररयो ंको माइिोफाइनें  ऋणो ंके  ंभापित ऋणी के 

िररिार की आय और मौजूर्दा ऋण के  ंबंर् में मूल्ांकन/िूछताछ िर प्रपशपक्षत पकया जाएगा। ऋणी को प्रर्दान पकए 

जाने िाला कोई भी प्रपशक्षण पनिः शुल्क होगा। 

 

अपियोग और पशकायि पनवारण 

कंिनी इ  तरह के ऋण के ऋणी को नोडल अपर्कारी के नाम और  ंिकव  नंबर  पहत पशकायत पनिारण पियापिपर् 

के पििरण को  पिय रूि  े  ूपचत करेगी। 

कंिनी िुनभुवगतान  ंबंर्ी कपठनाइयो ंका  ामना कर रहे ऋपणयो ंकी िहचान करने, ऐ े ऋपणयो ंके  ाथ जुड़ाि 

और उन्हें उिलब्ध  ार्न के बारे में आिश्यक मागवर्दशवन प्रर्दान करने के पलए एक व्यिस्था स्थापित करेगी। 

कंिनी के िा  ि ूली  ंबंर्ी पशकायतो ंके पनिारण के पलए एक  मपिवत व्यिस्था होगी और इ  व्यिस्था का पििरण 

ऋण  ंपितरण के  मय ऋणी को प्रर्दान पकया जाएगा। 

कंिनी अिनी िेब ाइट/कायावलयो/ंशािा िरर रो ंमें प्रर्दपशवत ऋण  मझौते में एक घोषणा के माध्यम  े  हमत 

होगी पक िे अिने कमवचाररयो ंया आउट ो व एजें ी के कमवचाररयो ंद्वारा पक ी भी अनुपचत व्यिहार के पलए 
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जिाबरे्दह होगी और ऐ े पक ी भी मामले को उनके ध्यान में लाए जाने िर उपचत  मय िर पशकायत पनिारण प्रर्दान 

करेगी। 

 

ऋण की व ूली 

कंिनी चुकौती  ंबंर्ी कपठनाइयो ंका  ामना कर रहे ऋणी की िहचान करने, ऐ े ऋपणयो ंके  ाथ जुड़ाि और उन्हें 

उिलब्ध  ार्न के बारे में आिश्यक मागवर्दशवन प्रर्दान करने के पलए एक व्यिस्था स्थापित करेगी। 

ऐ े ऋणो ंकी ि ूली ऋणी और कंिनी द्वारा िारस्पररक रूि  े तय पकए गए पनपर्दवष्ट/कें द्रीय पनपर्दवष्ट स्थान िर की 

जानी चापहए। यपर्द ऋणी र्दो या अपर्क िपमक अि रो ंिर पनपर्दवष्ट/कें द्रीय पनपर्दवष्ट स्थान िर उिक्टस्थत होने में पिफल 

रहता है, तो फील्ड स्टाफ को ऋणी के पनिा  स्थान या कायवस्थल िर ि ूली करने की अनुमपत र्दी जाएगी। 

कंिनी या उ के एजेंट ि ूली के पलए पक ी भी कठोर तरीके में शापमल नही ंहोगें और ऐ े ऋपणयो ंके  ाथ काम 

करते  मय  ामान्य रूि  े बकाया रापश की ि ूली के पलए कंिनी की नीपत में पनर्ावररत पर्दशापनरे्दशो ंका िालन 

करें गे। 

ि ूली एजेंटो ं े कायव करिाने के पलए कंिनी के िा  एक  म्यक् तत्परता प्रपिया होगी। कंिनी यह  ुपनपित करेगी 

पक उनके द्वारा पनयुक्त नापमत ि ूली एजेंट अिने कमवचाररयो ंके िूिवगामी का  त्यािन करें। 

ि ूली एजेंट अिने  ाथ जारी पकए गए िहचान ित् के  ाथ नोपट  की एक प्रपत और कंिनी  े प्रापर्करण ित् ले 

जाएगा। 

कंिनी उनके द्वारा पनयुक्त ि ूली एजेंप यो ंकी एक पिसृ्तत  ूची अिनी िेब ाइट िर रिेगी पज े  मय- मय िर 

अिडेट पकया जाएगा।  

 

 ंपहिा का िुनरावलोकन 

पनरे्दशक मंडल प्रबंर्न के पिपभन्न स्तरो ंिर उपचत व्यिहार  ंपहता के अनुिालन और पशकायत पनिारण तंत् के 

कामकाज की िापषवक  मीक्षा करेगा। 

 


